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®enepanbHOE ATEHTCTBO MOPCKOI0 U PEYHOI0 TPAHCIIOPTA
denepanbHOE roCy1apCTBEHHOE OI0KETHOE 00Pa30BaTENIbHOE YUPEKICHUE
BbICLIIEr0 00pa30BaHUs
«I"'ocynapcTBeHHBIH YHUBEPCUTET MOPCKOI0 U Pe4HOro (iora
uMmeHu aamupaia C.O. Makaposa»
Kotaacckuii punnan ®I'bOY BO «I'YMP® nmenun agmupaiaa C.O. Makaposa

Kadenpa ectecTBeHHOHAYYHBIX M TEXHUYCCKUX JUCIUILIAH

AHHOTAIMUSA
Jucuuminraa MeHEeKMEHT

Hamnpagnenne noaroroku 23.03.01 TexHOJIOTUS TPAaHCIIOPTHBIX MPOLIECCOB

HpO(l)I/IJIB ODFaHI/I3aHI/IH IICPCBO30K U YIIPABJICHHUC HA BOJAHOM TPAHCIIOPTC

VYpoBeHsb BhiciIero oOpa3oBanusi 0akanaBpuar
IIpomexyTouyHas arrecTaumsi  3a4eT

1. MecTO 1M CHUIJIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/ibHOI POrpaMMbl
Juciummmaa «MeHeIKMEHT» OTHOCUTCS K ba3oBoit wactu bioka 1 u
u3yJaercs Ha 2 Kypce B 4 ceMecTpe mo 3a04Hoi (popme 0OydeHus.

HeobxomumocTh  w3ydeHHWs  AUCHUIUIMHBI  «MEHEHKMEHT»  Mpu
npoecCHOHAaNBFHON  TOATOTOBKE  OakamaBpoB B O0JacTHM  TEXHOJOTHHU
TPAaHCHIOPTHBIX TPOIIECCOB BBhI3BAHA TEM, 4YTO JaHHas mpodeccusi Tpedyer
MMOHUMAaHMSI OCHOB YNPABICHYECKON JIEATEIIbHOCTH, YMEHUS YIIPABIISATh MPOLIECCOM
OKa3aHMs yCIIyT B 00JaCTH TEXHOJIOTMU TPAHCIOPTHBIX CPEJICTB, 3HAHUS METOJIOB
yIpaBJCHUS U T.]I.

Bxirouenne nuciuiuimHbl « MEHEIKMEHT» B CUCTEMY HOATOTOBKH KaJpOB
B 00JIACTU TEXHOJOTUU TPAHCHOPTHBIX CPEACTB HAMpaBlieHO Ha (GOPMHUPOBAHUE Y
CTYJIEHTOB MEPBOHAYAIbHBIX MPEICTABICHUNA 00 YyNpaBlICHWH, IS MOJYYEHHUS B
JabHEHIIeM TIIyOOKHX 3HAHHM MO MpoOJieMaM yIpaBJICHHs B Pa3IUYHBIX cepax
podeCcCHOHATEHOM IEATETbHOCTH.

JlanHass AUCIUIUIMHA  SIBJSIETCS MPEANICCTBYIOUIEH Il TUCLUIUIMH
«JKOHOMHKA Tpeanpusatus», «OpraHuzanus, HOPMUPOBAHUE W OIUIaTa TPYAd»,
«Ynpasiaenue pabotoit Gimota u mopToBY», «Mapketunr», «TpaHCOpTHBIN
MapKETHHI», « DKOHOMHKA OTPACITN.

N3yyenune naHHOW TUCUHUILIMHBI Oa3upyeTcs Ha CIEAYIOUMX TUCIUILTNHAX:
«OKOHOMHUYECKAs TEOpUs», «I10NUTONOTHS U COLUUOTIOTUSD.

2. IliiannpyeMble pe3yJbTaThl 00yUeHHs 110 AUCLUIITTHHE
B pe3ynbTare 0cBOEHUS AUCHUILTMHBI 00yYarOIIUNACS TOJKEH:



3name:

DBOJIIOIIMIO TEOPUM W TPAKTHKH  MEHEIKMEHTA, 0COOECHHOCTH
POCCUIICKOTO  MEHEP)KMEHTA; OpraHu3allii0 KaK CHUCTEeMY YIPaBIICHUS;
MPUHIUIBI YOPABICHUS TEPCOHANIOM; (OPMBI BJIACTH, CAMOMEHEIKMEHT U
PYKOBOACTBO; poiH, GYHKIMM U 33Ja4d  MEHEKepa B COBPEMEHHOMU
OpraHW3aIluy; TPWHIMIBI Pa3BUTHS W 3aKOHOMEPHOCTH (DYHKIIMOHHUPOBAHHMS
OpraHW3aIlii; OCHOBHBIC TCOPUM M KOHIICTIIIMA B3aUMOJCHUCTBHS JIIOJEH B
OpraHW3alliy, BKJIIOYas BONPOCHI MOTHBAIMM, TPYIMIIOBOH JHHAMHKH,
KOMMYHHMKAIIUN, TUJEPCTBA U YIIPaBICHUS KOH(IUKTaMH

Ymems:

BBITIONHATH (DYHKIIMA MEHEHKMEHTA; UCIIOJIB30BAaTh METO/IBI MEHEIKMEHTA,
MPUHUMATH YTMPABICHUYCCKUE PEIICHUS, YMPaBIATh KOH(PIUKTaAMH; YIPABIATH
CTpeccaMy; yIPaBJISTh K3MEHCHUSMH B OpPTaHHU3AIlMH; OIICHUBATh d(PPEKTUBHOCTH
YOPAaBIICHUS, OPTaHWU30BBIBATH KOMAaHIHOE B3aWMOJICHCTBUE IJIs  pEIICHUS
yIpaBJIeHYECKUX 3a]1a4.

Bnaoemo:

METOJlaMU peaju3allid OCHOBHBIX YIpaBiIieHUYeCKUX (yHKuid B cdepe
TEXHUYECKOW W  KOMMEPUYECKOM  OKCIUTyaTallid  TPAHCHOPTHBIX  CHUCTEM;
COBPEMEHHBIMU TEXHOJIOTHUSAMH 3(P(EKTUBHOTO BIUSHUS HAa WHIUBHIyaJbHOE W
IPYIIIIOBOE TIOBEACHUE B TPAHCIIOPTHOM OpraHU3aIliH.

3. O0beM IMCHUIIMHBI 10 BUAAM Y4eOHbIX 3aHATHI
OO0OBeM AUCLMIINHBI COCTABIISIET 4 3aUeTHBIE eIUHUIIBI, Bcero 144 daca, u3
KOTOpPBIX 16 4acoB cocTaBiisIET KOHTaKTHas paboTa o0yyaroiierocss ¢
npenojaaBateneM (8 4YacoB 3aHATUS JIGKIIMOHHOTO THMA, 8 YacOB 3aHITHUS
CEMUHAPCKOr0 TuUma (CeMHHaphbl, MPAKTUYECKUE 3aHsITHS U T.10.)), 128 uacos
COCTaBJISIET CAMOCTOSITEIbHAsL paboTa 00y4aroIerocs.

4. OcHOBHOE CoepKAHUE TUCITUTTHHBI

1. IlotpebHOCTP M HEOOXOAMMOCTb YIPAaBICHHUS B JI€ATEIbHOCTH
4eJloBeKa. YIPaBJIeHUE KaK OOBEKTHBHAs HOTPEOHOCTb BCSKOM AESTEIBbHOCTH.
VYmpasnenue kak GopmMa yAOBIECTBOPEHHS] MOTPEOHOCTEH IO/ B OpraHU3alliu
COBMECTHOI'O TpyZa. BimsiHue pa3sBuTHs NPOM3BOACTBA HA ymnpasieHue. Hayuynas
OpraHu3alus TpyJla — BaXKHEHIINH (HaKTOp COKpAILLEHUS U3/IEPKEK MMPOU3BOJICTBA.
Bnusiaue coumanbHBIX, MOJUTHYECKUX, SKOHOMHUYECKHUX (DAKTOPOB Ha pa3BHUTHE
yrpaBJieHHs. YTIpaBiIeHUE KaK YeTBEPThI (HakTop 3PPEeKTUBHOCTH MPOU3BOJICTBA

2. MeHemKMEHT B CUCTEME IOHATHUN PHIHOYHOW 3KOHOMHUKH. PBIHOYHBIN
noJX0 K (OpMHUPOBAHUIO MOHATHI MEHEKMEHTa. MEHEKMEHT KaK yIpaBlIeHHE
B YCIOBHUSX pBIHKA. MapKeTMHI Kak COCTaBHasg 4YacTb MEHEIKMEHTA.
[IpennpuHuMaTenbCKuii  MOAXOA K  yopaBieHutro OusHecoM. OpueHTauus
KOMIIAaHUM Ha TOTpeOHOCTH pblHKA. ToBapHas U cObBITOBasg KOHUEMUUSA
IIPOU3BOJICTBA

3. DOBomrouus MEHEKMEHTA: YCIOBUS M INPEANOCBHUIIKA BO3HMKHOBEHUS
MEHEPKMEHTA, IIKOJbl MEHEP)KMEHTA. Y CJIIOBHS U NPEAINOCHIIKA BO3ZHUKHOBEHUS
MEHEJDKMEHTA, IIKOJIBI MEHEUKMEHTA. «JlOHaydHBIN» IEpUOJ B MEHEIKMEHTE.



[losiBieHHE CBETCKOM MaHEphl YyOpaBieHUS B Kojaekce Xammypanu. TpeTws
yIIpaBJI€HYECKass pEBONIOLMSA Kak JocTwxkeHne uaps Hasyxomonocopa Il
[losiBnenue kiacca NPOQPECCHOHANBHBIX MEHEIKEPOB — IIATas PEBOJIIOLMS B
yrpasineHnu. Kinaccuueckne koHuenuuu MeHemxkMenTa Kovel XIX m Hagano XX
BEKa (Hay4HBI MEHEJKMEHT, OIOpOKpATUYECKHUE OpraHu3aluu,
aJMUHHMCTPATUBHbIE MPUHUUIIBI yOpaBieHus). ['yMaHuCTHYECKHME KOHLENIUU
MEHEPKMEHTA (ILIKOJa YEeJIOBEYECKUX OTHOLIEHUH, XOTOPOHCKHE HCCIIEIOBAHMUS).
KoHuenuusi 4yenoBeyecKUx pecypcoB (IIKOJA OPraHU3allMOHHOTO TOBEACHMUS).
Konuenuuss Hayku ymnpaBieHUst (KOJIMYECTBEHHBIM MOJXOJ, IIKOJIA YNpaBIEHUS
Ou3Hec-mpolieccaMd M HMCIOJIb30BaHWE  MH(DPOPMAIIMOHHBIX  TEXHOJIOTHM).
Konuenimust BceoOlero ymnpablieHHs] KauyeCTBOM (STMOHCKas, aMEepHUKaHCKas u
eBporielickas mojenu ymnpasienus). Konuenuus oOydvaromieiicss opraHuzaiuu
(mapTucUNaTUBHOE YIIPABJICHUE)

4. Ocobennoctu  Poccuiickoro  MeHeHKMeHTa.  JTamnbl  Pa3BUTHS
MeHeKMeHTa B Poccun. «JloHayuHblid niepuoay pa3BuTus ynpasieHus B Poccum.
Pedopmer Ilerpa I, Exarepunst II, Anexcannpa 1 u Anexcanapa II. Bceobmas
opraHu3aimoHHasi Hayka (tekronorusi) A.A. bormanoBa. Hayunasi opranuzanus
TpyJda. AJIMUHUCTpaTHUBHO-XO3dicTBeHHass cucrtema ymnpasienus B CCCP.
Pedopmer H.C. Xpymesa - A.H. Koceiruna. Ilepexon k perynupyemoii ppIHOYHON
skoHomuKH b.H. Enpunna. Peinounas nonutuka X XI Bexa B Poccun

5. BHelHss U BHYTPEHHsS cpela OpraHu3aluy. XapaKTepUCTHUKaA BHELIHEH
Y BHYTPEHHEN CpeAbl OPraHU3alMuK. JJIEMEHTBl BHYTPEHHENW Cpelbl OpraHu3aluu:
MPOU3BOJACTBO,  (DMHAHCHI,  MAPKETHHI,  YIPaBJICHUE IIEPCOHAJIOM,
OpraHu3allMOHHAs CTPYKTYypa U OpraHn3alMOHHas KyJIbTypa.

6. @axTopbl MPSIMOro W KOCBEHHOro BoznehcTBUs. CTpykTypa (hakTopoB
OpsAMOTO BO3JCHCTBHS HA OPraHU3ALMIO, TOBBIIIAIONIYI0 HEONPENEIEHHOCTh
BHEIIHEH Cpe/pl: MOCTaBUIMKU; MOTPEOUTENN; KOHKYPEHTHI. BiusHue 3aKOHOB U
rOCYJIJapCTBEHHBIX OPraHoB Ha (YHKIMOHUPOBAaHWE OpraHu3auud. BnusHue
cpencte  maccoBoit  umHbopMmanuu. DakTopsl KOCBEHHOTO  BO3JECHUCTBHUS.
OKOHOMHUYECKOE M MOJUTHYECKOE OKpYXKEeHue. BiusHHEe COUMOKYJIbTYPHOIO
OKpYX€HHUsI Ha (yHKLIMOHUPOBAHUE OpraHu3aluu. TeXHOJOTHYECKOe OKPYKEHUE
KAaK BHEIIHUA M BHYTPEHHUU (PaKTOp BO3ACHCTBUSA Ha OpraHusanuio. BiusiHue
rinobanu3anuu Ha (OpPMUPOBaHUE YCIOBUH (DYHKIIMOHUPOBAHUS OpPraHU3aLlUH.

7. CucreMbl MeHEIKMEHTAa. PYHKIMM M OPraHU3alUOHHBIE CTPYKTYPBI.
CrpykTypa 3JEMEHTOB CHCTEMBI MEHEKMEHTA. lloAacuCTEMBI MEHEIKMEHTA!
METOJOJIOTUSl YIPABJIEHUS; IPOLIECC YNPABICHUS; CTPYKTypa YIPaBICHUS U
TeXxHUKa ynpasieHus. (DyHKUMH MEHEIHKMEHTA: OpraHu3alus, IUJIaHHPOBaHMUE,
KOHTPOJIb M  MOTHUBauus. Pa3HOBUIHOCTH  OpPraHU3allUOHHBIX  CTPYKTYp
ynpasnenus. [logxoasl B (QOpMUpPOBAaHMM  OPraHU3ALMOHHBIX  CTPYKTYP
yYIPaBJICHUS.

8. Ilpoueccel ynpaBieHMs: LEJIENONAraHue U OLICHKA CUTYallUuH, IPUHATUE
YOpPaBJIEHUYECKUX pemeHnid. Muccust 1 nenu opranusanuu. Crparternyeckue U
TaKTUYECKHE IeJM. 3aBHUCUMOCTbh LEJeH OT OLEHKH MpOOJIEMHON CUTYyallHH.
Chepst  uenenonaranusi mnapamerpel ueneil. Hepapxust uneneir. Ilpormecc
YCTaHOBJICHHUS LieJIed. Tunosorus yrpasiieHUYeCKux pemeHnid. [Iponecc npunsaTus



YOPaBIECHYECKUX pEMIeHU. MeToabsl NPUHATHS YHOPABICHYECKUX PEIICHUIL.
Moaenu npuHATHUS pELICHUN.

9. MexaHu3Mbl MEHEIKMEHTA: CPEACTBA U METO/BI ynpasieHus. [loHaTns
MEXaHU3Ma MEHEIKMEHTa. lcrosib30BaHWE CPENCTB  ympaBieHUus. MeTomsl
ynpaBiaenus. llpuHuunel  ¢GopMuUpoBaHHMS M UCHOJIB30BAaHUS  MEXaHU3Ma
MEHEIKMEHTA.

10. DKOHOMHKA U COLIMOJIOTUS YNPAaBJIECHUS NMEPCOHATIOM U (OPMHPOBAHUE
YEJIOBEYECKOI0 KaluTajla. YIIPaBICHUE YEIIOBEKOM B opraHusauuu. KadecTBo m
CBOMCTBA JINYHOCTH. OKOHOMHKA, COLIMOJOTHS M IICUXOJIOTHSl yIpPaBJICHUS
YEJIOBEKOM. OJIEMEHTHl TPYJOBOrO IOTEHUHANA. YenoBEYECKH  KamuTall.
VYrpasiieHHEe 4YeIOBEUECKHMM  KanmutaioM. llmanupoBanue YEJI0BEYECKOTO
Karurana.

11. JIluyHoCcTh MeEHemkepa. Poib JIMYHOCTM MEHEIKEpa B MPAKTUKE
MeHeKMeHTa.  OCHOBHBIE  4YepThl  JIMYHOCTM  MeHemxepa.  CoueraHue
npo(hecCHOHANBHOM TMOATOTOBKM M KYJbTypbl MeHemxkepa. OOpa3 MeHemxkepa
auzaepa.

12. JImpepctBo U ctuiib ynpasineHus. [Ipupona nuaepcrBa. TpaauinoHHbIE
KOHLENUUKU JuaepcTBa. BupryanbHoe mnuaepctBo. CHUTYallMOHHBIE TEOpUU
JUAEPCTBA. JTallbl Pa3sBUTHs Tpynmnbel W noBeneHusa nuaepa. [lomarue cruien
ynpasienus. Juddepennmanus crtuis ynpaBieHHs. YTIpaBlieHUYECKas pelieTka
Po6epr P. brnelik u lactun C. MoyToH.

13. Bnacte u mnapTHepcTBO. [loHSATHE, MCTOYHHMKM M (DAKTOPHI BIIACTH.
PaznoBunHocTn naptHepcTBa. [loHsTHE U HOPMBI MHIYCTPUATIBHON AEMOKpPATHUU.
Mogens  pemieHuss  JEJIETMPOBAHUS  MOJHOMOYHMH. YPOBEHb U OOBEKT
JEJETUPOBAHUS TOJTHOMOYHIA.

14. I'pynnoBasi fuHaMUKa U pa3pelieHne KOHQIUKTOB. TUIBI U AMHAMHUKA
rpynn. ['pynmoBble mpouieccbl W HOpMbL. Tumnosorusi koHpaukroB. [lkana
ryounsl  koHGuHMKTAa. OCHOBHBIE JTambl Mporecca KoHpIukTa. MeToab
paspemierus: kKoHpaukToB. Ctpareruu ympasiaeHus: KoHpaukramu. KoHaukTe u
COTPYAHUYECTBO.

15. ®opmanbHOE U HEPopmanbHOE yrpasieHue. [Ipuznaku ¢popMaibHOTO U
HedopManbHOro ympasieHus. Coderanue ¢GOpMaIbHOTO W HEPOPMAIBHOTO
yrnpaBieHus. TeHIeHIIUN U3MEHEHHsI coueTanusi (HopMaabHOTO U He(OpPMaIbHOTO
yrpasieHus. ObpatHoe Bo3eicTBHE B HEHOPMaATIbLHOM YIIPABJICHUH.

16. Pecypcel, kauecTBO U 3(PGEKTUBHOCTH YIpaBICHUs. DKOHOMHUYECKOE
colepxkaHue pecypcoB ympasieHHus. CTpyKTypa pecypcoB  YHIPABJICHUS.
Pacnipenenenue u uUCnonb30BaHUE PECYPCOB yIpaBieHUA. KauecTBo ynpaBieHUsI.
PecypcHoe oOecnieuenue  ympaBieHus KadecTBOM. OCHOBHBIE — (haKTOPHI
addextuBHOCTH  ympaBieHus.  Kpurepun  3¢QGEKTUBHOCTH  yIpaBJICHUS.
O} dexTUBHOCTh UCMOJIb30BaHUSI pecypcoB. MeTonbl oneHkd 3PHEKTUBHOCTH
yIpaBJICHUS.

17. Cucrema  wHGOpPMAIIMOHHOTO  Oo0ecriedeHuss  ympaBieHus. Poub
uHpOpMaIllMl B TEXHOJOTHMH MeHemKkMeHTa. MHdopmannonHoe obecneyeHne
TexHoJoruil MeHepkMenTa. Mudopmanmonnsie ynpasienueckue cuctemsl (YHUC).



OO6me npUHIMIIBEL U TPOOJIeMbl BHEAPEHUS] HOBBIX MH()OPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUH

18. NHHOBAIMOHHBIA TMOTEHIIMAI MEHEKMEHTa, MpodeCcCHOHATN3aIIH
MeHeKMeHTa. OCOOEHHOCTH HMHHOBAIMM B MEHEKMEHTE KaK TEHIACHIMH €ro
pasButus. OcoOeHHOCTH  TIPO(ECCHOHATBLHOW  JEATENBPHOCTH  MEHEKepa.
[Tpodeccronanuzanyss MEHEIKMEHTA U CPeJia IEITeIIbHOCTH.

CocraButenb: K.C/X.H., K.T.H., foneHT [llepruna O.B.
3aBenyromuii kKaeapoit: K.c/X.H., K.T.H., norieHT [llepruna O.B.



